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solarisBank AG, Anna-Louisa-Karsch-Str. 2, 10178 Berlin

Kundeninformation zur Datenverarbeitung

1.  Allgemeine Informationen

Mit den nachfolgenden Informationen mdéchten wir Sie Gber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
solarisBank AG informieren. Welche Daten im Einzelnen verar-
beitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mal3-
geblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist die solarisBank
AG, Anna-Louisa-Karsch-StraRe 2, 10178 Berlin. Sie erreichen
unseren Datenschutzbeauftragten unter dieser Anschrift oder
unter privacy@solarisbank.de. Soweit wir die Daten in gemein-
samer Verantwortlichkeit mit einem Kooperationspartner ver-
arbeiten, kénnen Sie die Anlaufstelle den Datenschutzhinwei-
sen des Kooperationspartners entnehmen.

2. Informationen zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die im Rahmen ei-
ner vertraglichen oder vorvertraglichen Geschéaftsbeziehung
fir die Erbringung unserer Leistung oder zur Anbahnung eines
Vertrages erforderlich sind, auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit b. DSGVO. Diese Daten haben wir oder unsere Kooperati-
onspartner bzw. Serviceanbieter beispielsweise bei der Eroff-
nung und Fiihrung eines Kontos oder Beantragung eines Kre-
dits von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit dies
fir die Erbringung unserer Dienstleistung oder das Erstellen ei-
nes Angebots erforderlich ist — personenbezogene Daten, die
wir von Dritten (z.B. Schufa) z.B. zur Ausfiihrung von Auftra-
gen, zur Erfallung von Vertragen oder aufgrund einer von
lhnen erteilten Einwilligung erhalten haben. Weiterhin verar-
beiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zu-
ganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbi-
cher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet)
gewonnen haben und verarbeiten diirfen. Folgende personen-
bezogene Daten werden regelméaRig im Interessentenprozess,
bei der Stammdatenerdéffnung oder im Zuge einer Bevollmach-
tigung durch uns verarbeitet:

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Ge-
burtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehérigkeit, Familien-
stand, Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten), Authentifikati-
onsdaten, Steuer-ID, FATCA-Status, Schufa-Score.

Im Rahmen der Nutzung von Produkten/Dienstleistungen aus
den nachfolgend aufgelisteten Produktkategorien kénnen zu-
satzlich zu den genannten Daten weitere personenbezogene
Daten verarbeitet werden.

¢ Kontofiihrung (Digital Banking)
Auftrags- und Transaktionsdaten (z.B. Uberweisungsauf-
trage), Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Ver-
pflichtungen (z.B. Kontoausziige), Daten zur Erflllung un-
serer rechtlichen und regulatorischen Pflichten — insbe-
sondere zur Bekdmpfung von Finanzkriminalitat

¢ Debitkarten, tokenisierte Karten, virtuelle Karten, Pre-
paidkarten, mobile Bezahlsysteme (e.g. Apple Pay,

Google Pay, Samsung Pay)
Transaktionsdaten (Wahrung, Summe, Land, Zeit, Hand-
ler, Art der Transaktion, Guthaben)

¢ Finanzierung
Bonitatsunterlagen (Einkommen, Ausgaben, Fremdkon-
toausziige), Arbeitgeber, Art und Dauer Beschéftigungs-
verhéltnis, Gehaltsabrechnungen, Scoring-/Ratingdaten

Soweit dies erforderlich ist, verarbeitet die solarisBank AG lhre
Daten lber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Hierzu zdhlen die Konsultation von und der Datenaus-
tausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitdts- bzw.
Ausfallrisiken und zur Verifikation der von Ihnen angegebenen
Adresse, die Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Ver-
teidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die Gewahrleistung
der IT-Sicherheit der Bank, die Verhinderung von Straftaten,
MaRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung
von Dienstleistungen und Produkten sowie die Risikosteue-
rung in der Bank.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe
von Daten an Kooperationspartner, Kontenblick) erteilt haben,
stellt Ihre Einwilligung die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbei-
tung dar. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zu-
kunft wirkt.

Als Bank unterliegen wir diversen rechtlichen und regulatori-
schen Verpflichtungen, das heiRt gesetzlichen Anforderungen
(z.B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Steuergesetze)
sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europai-
schen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht und der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Auch zur Er-
fallung dieser Verpflichtungen und Vorgaben missen wir lhre
personenbezogenen Daten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO und
Art. 6 Abs. 1lit. e DSGVO verarbeiten. Zu den Zwecken der Ver-
arbeitung gehoren unter anderem die Kreditwiirdigkeitspri-
fung, die Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwa-
schepravention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risi-
ken in der Bank.

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Be-
griindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbe-
ziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertragli-
chen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in
der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung
des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mis-
sen.

3. Empfdnger von Daten

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Personen Zugriff auf
lhre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen. Wir Gbermitteln lhre Daten
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nur an Dritte (z.B. an Kooperationspartner), sofern eine daten-
schutzrechtliche Ubermittlungsbefugnis (z.B. nach den nach
den oben genannten Rechtsvorschriften) besteht. Ihre Daten
kénnen von uns zudem an externe Dienstleister (z.B. IT-Dienst-
leister) weitergegeben werden, welche uns bei der Datenver-
arbeitung im Rahmen einer Auftragsverarbeitung streng wei-
sungsgebunden unterstiitzen.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personen-
bezogener Daten z.B. sein: Offentliche Stellen und Institutio-
nen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Europaische Bankenaufsichtsbehorde,
Europdische Zentralbank, Finanzbehérden, Bundeszentralamt
fir Steuern) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordli-
chen Verpflichtung sowie andere Kredit- und Finanzdienstleis-
tungsinstitute, vergleichbare Einrichtungen und Auftragsverar-
beiter, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung
mit Thnen personenbezogene Daten Ubermitteln sowie Koope-
rationspartner, mit denen wir zusammenarbeiten, um lhnen
Digital Banking Produkte anzubieten.

4. Dateniibermittlung in Drittldnder

Wir Ubermitteln Ihre Daten in Lander auRRerhalb der EU bzw.
des EWR (sogenannte Drittstaaten) nur, soweit dies zur Aus-
fihrung lhrer Auftrage (z.B. Zahlungs- und Wertpapierauf-
trage) erforderlich ist oder soweit eine gesetzliche Verpflich-
tung besteht (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns
eine Einwilligung erteilt haben, im Rahmen einer Auftragsda-
tenverarbeitung, oder sofern ein angemessenes Datenschutz-
niveau gewabhrleistet ist. Damit das von der DSGVO garantierte
Schutzniveau nicht untergraben wird, haben wir angemessene
Garantien fiir diese Ubermittlung vorgesehen, unter anderem
durch die Vereinbarung von der EU-Kommission verabschiede-
ten Standarddatenschutzklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO),
die Sie bei unserem Datenschutzbeauftragten anfordern kon-
nen, oder durch eine Privacy Shield Zertifizierung des die Da-
ten empfangenden Unternehmens.

5. Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fiir
die Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
erforderlich ist. Sind die Daten fir die Erfullung dieser Zwecke
nicht mehr erforderlich, werden sie regelmaRig geldscht. Dies
gilt nicht, wenn der Léschung rechtliche oder regulatorische
Aufbewahrungsfristen gegeniiberstehen: Zu nennen sind ins-
besondere das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das
Kreditwesengesetz, das Geldwaschegesetz und das Wertpa-
pierhandelsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
Zudem speichern wir Daten auch zur Erhaltung von Beweismit-
teln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195
ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjah-
rungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
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diese Speicherung erfolgt. Dariiber hinaus kdnnen Sie unrich-
tige Daten berichtigen oder solche Daten |6schen lassen, deren
Speicherung unzuldssig oder nicht mehr erforderlich ist. Sie ha-
ben das Recht auf Dateniibertragbarkeit. AuRerdem haben Sie
das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde Uber die stattfin-
dende Datenverarbeitung zu beschweren.

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die auf Grund von
Art. 6 Abs. 1 lit. e der DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir Profiling
im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein,
werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verar-
beiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige
Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten lberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

6. lhre Rechte im Zusammenhang mit der Datenverarbei-
tung

Sie haben das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, welche
Daten (iber Sie bei uns gespeichert sind und zu welchem Zweck

7.  Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Wir nutzen in Einzelfdllen eine automatisierte Entscheidungs-
findung nach Art. 22 DSGVO zur Herbeiflihrung einer Entschei-
dung tiber die Begriindung und Durchfiihrung der Geschéfts-
beziehung. Sollte dies dazu fiihren, dass Sie eine negative
rechtliche Folge trifft, werden wir Sie iber die automatisierte
Entscheidungsfindung informieren und es Ihnen ermdoglichen,
lhren Standpunkt gesondert darzulegen und eine Entschei-
dung durch einen Sachbearbeiter zu erwirken.

Wir verarbeiten lhre Daten teilweise automatisiert mit dem
Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein: Auf
Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur
Bekampfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
vermogensgefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei wer-
den auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vor-
genommen. Diese Malnahmen dienen zugleich auch Ihrem
Schutz. Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit nut-
zen wir das Scoring bzw. Rating. Dabei wird die Wahrschein-
lichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen vertragsgemal nachkommen wird. In die Berech-
nung kénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausga-
ben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Be-
schaftigungsdauer, Zahlungsdauer (z.B. Kontoumsatze, Sal-
den), Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung, ver-
tragsgemaRe Riickzahlung friherer Kredite sowie Informatio-
nen von Kreditauskunfteien einflieBen. Bei Firmenkunden flie-
Ren zusatzlich weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergeb-
nisse sowie Vermdgensverhaltnisse. Das Scoring und das Ra-
ting beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten
und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und
Bonitatsnoten unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung
und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.
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